Programul de studiu: ECTS IFR
Disciplina: Managementul relatiilor cu clientii in comert, turism si servicii
Anul de studii: 11

Semestrul: 11
CALENDARUL DISCIPLINEI
SEMINAR FATA iN FATA SEMINAR IN SISTEM LABORATOR PROIECT EVALUARI
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1 - Seminar organizatoric: prezentarea
obiectivelor disciplinei §i a competentelor
vizate; prezentarea generald a  structurii
proiectului ce trebuie elaborat si distribuirea 4 ore
temelor — 2 ore
- Organizarea si conducerea procesului vanzarii
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§ 5 - Cercetarea pietei — 2 ore Evaluare
s - Fundamentarea si operationalizarea planului 4 ore tema de
@ de vanzari — 2 ore casa
= 6 - Evaluare periodica — 1 ora
o - Elaborarea si derularea programelor de 4 ore Test de
& vanzare — transport marfuri — 2 ore verificare
- Gestiunea stocurilor de produse finite — 1 ora
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Gestiunea stocurilor de produse finite — 1 ora 2 ore Evaluare
12 | Primirea, depozitarea si eliberarea din gestiune tema de
a marfurilor — 1 ora casa
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E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina, 5
Prof. univ. dr. Constantin DRAGHICI

Asistent,
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




