
 

Programul de studiu: ECTS  IFR                                                                                                                             

Disciplina: Managementul relațiilor cu clienții în comerț, turism și servicii  

Anul de studii: III 

Semestrul: II                                   

CALENDARUL DISCIPLINEI 
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 SEMINAR FAŢĂ ÎN FAŢĂ  

(SF) 

SEMINAR ÎN SISTEM 

TUTORIAL (ST) 

LABORATOR  

(L) 

PROIECT  

(P) 

EVALUĂRI 

Tematica 

abordată 

Data 

Nr. ore 

Teme de 
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Lucrare de 
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Nr. ore 

Data Tipul 

(E/C/V) 
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1 - Seminar organizatoric: prezentarea 

obiectivelor disciplinei şi a competenţelor 

vizate; prezentarea generală a structurii 

proiectului ce trebuie elaborat şi distribuirea 

temelor – 2 ore 

- Organizarea şi conducerea procesului vânzării 

– 2 ore 

4 ore         

2           

3           

4           

5 -  Cercetarea pieţei – 2 ore 

- Fundamentarea şi operaţionalizarea planului 

de vânzări – 2 ore 
4 ore        

Evaluare 

temă de 

casă 

6 -  Evaluare periodică – 1 oră 

- Elaborarea şi derularea programelor de 

vânzare – transport mărfuri – 2 ore 

- Gestiunea stocurilor de produse finite – 1 oră 

4 ore        
Test de 

verificare 

7           

8           

9           

10           

11           

 

12 

Gestiunea stocurilor de produse finite – 1 oră 

Primirea, depozitarea şi eliberarea din gestiune 

a mărfurilor – 1 oră 

2 ore        Evaluare 

temă de 

casă 
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2 Evaluare finală         Examen 

3 
        

  

 
E – examen, C – colocviu, V – verificare pe parcurs 
 

                                      Coordonator disciplina,                       Asistent, 

                              Prof. univ. dr. Constantin DRĂGHICI  Conf. univ. dr. Daniela MIHAI 
 

       

 

 


